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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:

Se incluyen los enlaces a los distintos items tanto en la web institucional (cuya estructura no
permite encajar la totalidad de la informacion) como en la web externa, mas flexible plasmar
toda la informacion. En aras de una mayor transparencia la informaciéon aparece siempre
duplicada en ambas plataformas.

RECOMENDACION: Algunos enlaces (p. ej. a los CV del profesorado) estan operativos en el
navegador Mozilla Firefox.

URL (web institucional):
https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosinterculturaleseuropeos;

1. Admisidn:
Universidad Complutense de Madrid (ucm.es)
2. Créditosy Plazas:
https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosinterculturaleseuropeos-plazas
3. Detalles de la titulacién
a. Caracteristicas:
https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosinterculturaleseuropeos-estudios-
descripcion
b. Competencias y objetivos:
https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosinterculturaleseuropeos-estudios-
competencias
c. Estructura del plan:
https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosinterculturaleseuropeos-estudios-
estructura
d. Personal académico:
https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosinterculturaleseuropeos-estudios-
personal
e. Recursos materiales:
https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosinterculturaleseuropeos-estudios-
recursos
f. Sistema de Garantia de Calidad:
https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosinterculturaleseuropeos-estudios-
sgc
g. Otros datos de interés:
https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosinterculturaleseuropeos-estudios-
otros

Web externa del Master:
Master en Estudios Interculturales Europeos (conjunto con U. de Clermont-Auvergne y U.
Regensburg) (ucm.es)

1. Presentacion:
a. ¢éQuéesel MEIE?
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/informacion-y-contacto
b. Objetivos:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/objetivos
c. ltinerarios formativos:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/itinerarios-
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Competencias:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/competencias
Localizacion:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/localizacion

Calendarios académicos:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/calendarios-academicos

2. Matricula:

a.

g.

Oferta de plazas:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/oferta-de-plazas

Perfil de ingreso:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/perfil-de-ingreso
Criterios de admisidn:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/admision

Acreditacién de aleman:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/acreditacion-de-nivel-de-
aleman

Preinscripcion:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/preinscripcion
Matriculacion:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/matricula-del-master
Tasas:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/condiciones-especiales-
sobre-las-tasas-academicas--1

Becas y ayudas:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/becas-y-ayudas

Titulos oficiales:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/certificacion-final
Estudios:

Estructura:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/estructura-del-plan-de-
estudios

Horarios:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/horario-de-clase

Guias docentes UCM:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/-guias-docentes

TFM:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/trabajo-fin-de-master
Transferencia y reconocimiento de créditos:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/transferencia-y-
reconocimiento

Practicas extracurriculares:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/practicas-
extracurriculares-1

Normas de permanencia:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/normas-de-permanencia

4. Coordinaciony profesorado:

a.

Coordinacion del Master:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/coordinacion-del-master
Profesorado:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/equipo-docente

Centros y recursos:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/facultades-y-recursos
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d. Orientacidn al estudiante:

https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/orientacion-al-estudiante
5. Garantia de calidad:

a. Docenciay COVID-19:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/medidas-de-adaptacion-
de-la-docencia-covid-19

b. Buzdn de sugerencias y reclamaciones:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/buzon-de-sugerencias-y-
reclamaciones

c. Inscripcién RUCT:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/inscripcion-ruct

d. Objetivos formativos y resultados:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/cumplimiento-de-
objetivos-formativos-y-resultados-de-aprendizaje

e. Comisiones de calidad y coordinacion:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/garantia-de-calidad-

f. Informes sobre Calidad:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/documentacion-calidad

g. Acciones de mejora:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/acciones-de-mejora

h. Satisfaccién de los actores implicados:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/satisfaccion-de-los-
actores-implicados-en-la-titulacion-

i. Indices de insercién laboral:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/insercion-laboral

j.  Encuestas internas (junio 2021):
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/resultados-encuestas

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Véase: https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/garantia-de-calidad- y
https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosinterculturaleseuropeos-estudios-sgc

Integrantes de la Comisién de Calidad

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Teresa Cafnadas Garcia (Presidenta)

Linda Maeding (Secretaria), PAD-
representante del PDI

Marta Fernandez Bueno TU- representante del PDI

Dagmar Schmelzer Representante del PDI (UR)

Antia Madrid Cid Representante de
estudiantes

Chus Penit Cid Representante del PAS

Ana Ruiz Agente Externo (UAM)
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento que regula el funcionamiento de la Comisidn de Calidad del Master en Estudios
Interculturales Europeos fue aprobado por parte de la Junta de la Facultad de Filologia el dia 16
de diciembre de 2009 y puede consultarse en:

https://www.ucm.es/data/cont/docs/837-2019-02-05-

REGLAMENTO%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20MASTER%20DE%20ESTUDIOS%20INTERC

ULTURALES.pdf

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

23/11/2021

Visto bueno de la memoria de calidad

- Revision conjunta de los diferentes
puntos de fortalezas y debilidades.

- Analisis de los puntos fuertes que hay
que mantener y los puntos débiles a
mejorar.

- Medidas para la mejora de los puntos
débiles: especialmente dar publicidad
al Master.

23/05/2022

Calificacion de Ia

“Créditos cursados en Ratisbona”.

- Problematica de alumnos UR que
defienden su TFM durante el 29
curso.

- Ampliacidén de correctores de TFM.

- Acreditacion del nivel de alemadn
(colaboracién con el CSIM).

- Encuestas de calidad a profesorado

y alumnado de la UR y la UCA.

asignatura | -

Se determina el procedimiento para
agilizar la integracion de las

calificaciones de la UR y UCA a las actas
de la UCM.

- Se aprueba el nombramiento de
nuevos correctores de TFM.

- Se acuerda una nivelacion de los
requisitos linglisticos en todas las
universidades.

- Se debate la falta de datos en las

encuestas de calidad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Titulo
Buena

Conocimiento y diagnéstico de las dificultades del

comunicacion
facultades y titulaciones

entre  universidades,

Las soluciones pueden depender de otras
instancias y se pueden implementar muchas
veces con demora.

Las medidas deben consensuarse por las tres
universidades, lo que ralentiza el ritmo de
actuacion e intervencién.

Dentro de la UCM a veces hay falta de
comunicacién entre las distintas instancias de
las que dependen las titulaciones, lo que
dificulta la toma efectiva y eficiente de
medidas de mejora.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

Integrantes de la Comision de Coordinacion:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Teresa Canadas Garcia (Coordinadora)
Linda Maeding (Secretaria), Miembro del

Dpto. de Filologia Alemana y
Filologia Eslava

Isabel Garcia Adanez Miembro del Dpto. de
Filologia Alemana vy Filologia
Eslava y excoordinadora del
Master

Marta Fernandez Bueno Miembro del Dpto. de
Filologia Alemana vy Filologia
Eslava y excoordinadora del
Madster

Dagmar Schmelzer Coordinadora del Master
trinacional (UR)

Fanny Platelle Coordinadora del Master
(UCA)
Jochen Mecke Creador del Master (UR)

La coordinacién del Master se realiza en dos niveles: externo (como titulacidon conjunta que debe
alinearse con otras dos universidades europeas) e interno (como titulacidon que se implementa
en distintas Facultades de la UCM en su segundo curso).

En el nivel externo la coordinacién del Master exige una comunicacion INTERUNIVERSITARIA
plena a fin de integrar las ensefianzas de la Titulaciéon en un todo unitario, desarrollado en
distintos escenarios académicos. Para garantizar el cumplimiento de este objetivo, se celebran
cada afio reuniones plenarias en Regensburg, donde se dan cita las coordinadoras del Master en
las tres universidades. Las decisiones que se adoptan internamente son comunicadas al resto de
universidades colaboradoras.

También en el nivel interno, dado que las ensefianzas en el segundo afio del Master se
desarrollan en seis Facultades distintas, es obligado mantener un didlogo INTERFACULTATIVO
con distintos interlocutores: los coordinadores de los Masteres vinculados, eminentemente, y
en ocasiones es incluso necesario consultar con equipos decanales para resolver cuestiones de
indole administrativa. Se llevan a cabo reuniones puntuales y parciales cuando los temas a tratar
asi lo exigen (planificacién de horarios y profesorado cada curso académico). La comunicacion
es fluida y frecuente.

Del 31 de mayo al 10 de junio de 2022 la coordinadora Teresa Cafiadas realizd un viaje a
Regensburg en cuyo marco tuvieron lugar reuniones de coordinacién y con el alumnado que se
detallan a continuacion.
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31/05/2022 | Teambuilding

Conocer en persona a los otros
coordinadores del Master, tanto de la UR
(Hubert Poppel y Dagmar Schmelzer) como
de la UCA (Fanny Platelle).

01/06/2022 | 1. Asignacién de cargos

la UCM.

los diferentes médulos

vy | 1.
responsabilidades después de
la jubilacion del coordinador

procedimientos internos de la
UR a la nueva coordinadora de

4. Distribucién de los ECTS segun | 4.

Se informé a la coordinadora del reparto
de tareas y responsabilidades después de
la jubilacion de Jochen Mecke. Hubert

anterior de la UR, Jochen Poppel se hara cargo de la coordinacién
Mecke. del Master binacional (Alemania-Espaiia)
2. Organizacién de jornadas en la UR a partir del curso 22/23 pero
cientificas asiste ya a las reuniones.
3. Explicacién de los 2. Se debatié la posibilidad de organizar

unas jornadas cientificas para estrechar la
colaboracion también a nivel de
investigacion entre las tres universidades.
Se determina que para titular, los ECTS
modulares deben cubrirse con créditos de
“Economia y Derecho, “Cultura y Medios
de Comunicacién” e “Historia, Sociedad y
Politica” (véase tabla debajo*). El
apartado “Segunda Lengua Extranjera” no
es equiparable con los mddulos
mencionados anteriormente.

20/06/2022 | Reunién informativa con los | Explicacion del reparto exacto de los ECTS
estudiantes (véase punto anterior).

21/07/2022 | Reunién informativa con los | Explicacion del funcionamiento
estudiantes que pasan a segundo | administrativo del Master en le UCM. Entrega
curso. (online) de documentacidn relevante.

29/09/2022 | Reunién de bienvenida con los | Recordatorio de las fechas relevantes en el

estudiantes del segundo curso

calendario académico de la UCM.

DISTRIBUCION DE CREDITOS EN SEGUNDO CURSO

MODULO OBLIGATORIO PRIMERA LENGUA EXTRANJERA 6 ECTS
A) ECONOMIA Y DERECHO ) .

P B) CULTURA Y MEDIOS DE COMUNICACION N MIN. 11 ECTS DE 2 MODULOS O(A, B 0 C) (+ 2 HASTA MiN. 24)
C)HISTORIA SOCIEDAD Y POLIICA MiN. 16 ECTS DE 1 MODULO (A, B 0 €) (+ 8 HASTA MIN. 24)
D) SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA

TFM (OBLIGATORIO) 30 ECTS

TOTAL 60ECTS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Excelente comunicacidn entre los distintos
actores e interlocutores.

Hay multiples frentes de actuacién, lo que a
veces resulta dificilmente abordable por la
coordinacion.

La voluntad de estandarizar procedimientos y
tramites choca con la independencia (incluso
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con la legislacion) de cada universidad, por lo
qgue la convergencia total es mas una
aspiracién que una realidad.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

32 curso acreditacion 42 curso de 52 curso de 62 curso de
18/19 acreditacién 19/20 acreditacion 20/21 acreditacién 21/22
IUCM-6
Tasa de participacionen | g (73 79) 5 (45.45%) 93,9% (31) 89,2% (33)
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en | g (45 459) 4 (36,36%) 8 (88,9%) 14 (87,5%)
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100%** 7 (87,5%) -
positivas del
profesorado

La tasa de participacion del profesorado en el Programa de Evaluacion Docente DOCENTIA
(IUCM-6) desciende ligeramente en 2020-21 aunque sigue siendo muy elevada comparada con
los cursos 2018/19 y 2019/20. Se mantiene estable el nimero de tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacién Docente con un 87,5%.

El MEIE no figura entre los datos recogidos para el IUCM-8 correspondiente al afio 2021-22, con
lo cual no se puede determinar si la tasa de evaluaciones positivas se ha recuperado después de
la pandemia. Sin embargo, debe haber al menos dos evaluaciones excelentes con lo cual se
puede explicar la falta del MEIE entre el IUCM-8 solamente por una participacion por parte de
los estudiantes por debajo de la representatividad.

La gran mayoria del profesorado UCM que imparte docencia en el Master es permanente y suma
un total de 40 sexenios de investigacién, como se puede observar en la siguiente tabla:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2021 .
. Centro Sede: FACULTAD DE FILOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS INTERCULTURALES EUROPEQOS (0658)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Creditos Impartidos | Sexenios
Asociado 2 54% 3,53 7,9% 0
Asociado Interino 1 27% 0,86 1,9% 0
Ayudante Doctor 7 18,9% 10,07 22 4% 0
Catedratico de Universidad 4 10,8% 5,69 12,7% 18
Contratado Doctor 8 21,6% 549 12,2% 8
Contratado Doctor Interino 1 2, 7% 0,87 1,9% 0
Titular de Universidad 13 351% 18,13 40,3% 22
Titular de Universidad Interino 1 2.7% 0,32 0,7% 1

Datos extraidos el 03/10/2022

El 92% de los docentes que imparten clases en el Master en Madrid son doctores.

Una peculiaridad en cuanto al personal académico adscrito al Master en Estudios Interculturales
Europeos en la UCM es que su docencia es compartida con alguno de los 12 Masteres oficiales
vinculados a esta Titulacidon. De ahi las dificultades de implementacion del programa de
Evaluaciéon del Profesorado. Solo dos asignaturas, las que integran el médulo obligatorio de
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segunda lengua (Seminario de espafiol académico y Aleman para fines académicos) en segundo
curso, con un total de 12 ECTS, son especificas del master.

En lo que atafie al personal académico de la U. Regensburg, los docentes que imparten las
asignaturas obligatorias en las materias de Estudios y Teoria cultural y Lenguas (espafiol,
aleman) estan vinculados a la Facultad de Humanidades y al Departamento de Lenguas
Romadnicas. Agrupados por categorias son:

Catedraticos/as:

Prof.2 Dr.2 Maria Selig (Linguistica romanica - francés/italiano)

Prof.2 Dr.2 Isabella von Treskow (Literatura romanica - francés/italiano)
Prof. Dr. Jochen Mecke (Literatura romanica - francés/espafiol)

Prof. Dr. Ralf Junkerjirgen (Estudios culturales romanicos - francés/espafiol)

Profesores/as Doctores/as con categorias equivalentes a Profesores Titulares o Contratados
Doctores :

Apl. Prof. Dr. Hubert P6ppel
PD Dr.2 Dagmar Schmelzer
Dr.2 Brigitte Sertl

Dr. Jonas Hock

Dr.2 Laura Linzmeier

Dr.2 Christine Lessle

Dr.2 Minerva Peinador

Profesores/as no doctores/as:

Melanie Schneider
Amelie Moser
Sieglinde Sporrer
Nicole Cucit

Lectores/as:

Francés : Emmanuelle Brun.

Espafiol: Pedro Alvarez Olafieta, Trinidad Bonachera Alvarez, Laura Cano Caraballo, Lluis
Murcia i Tordera

Italiano: Simona Fabellini, Dr.2 Giulia de Savorgnani

En el caso de la U. Clermont Auvergne, el profesorado de Estudios Germanicos y de aleman
como lengua aplicada involucrado en el Mdaster es el siguiente:

Anne-Sophie GOMEZ. Maitre de conférences. Littérature de langue allemande.

Fanny PLATELLE. Maitre de conférences. Littérature et culture de I’'Autriche (XIXe - XXe
siecles). Interculturalité.

Oliver SCHULZ. Maitre de langues. Politique, relations franco-allemandes.

Imke SCHULZ. Lectrice DAAD.

Johanna HYS. Maitresse de langue.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta valoracion del profesorado. Todavia queda un margen de participacion
Aumento de participacién en las encuestas. | due hace necesaria la mayor promocion de
las encuestas.
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4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Normalmente las quejas y sugerencias de parte de los estudiantes se exponen en las reuniones
qgue se convocan durante el curso y también a través del correo electrénico. Se trata
mayoritariamente de dudas sobre tramites administrativos que se resuelven de forma
inmediata.

También las propuestas del equipo docente se comunican por via telefénica o correo electrénico
a la coordinadora; se trata casi siempre de incidencias ocurridas en las actas, direccién de los
TFM, etc.

En la web raiz del Master (https://www.ucm.es/estudios/master-
estudiosinterculturaleseuropeos), pinchando el icono “Buzén de sugerencias y reclamaciones”,
se accede a un breve formulario a través del cual se pueden plantear cuestiones relativas al
Mdster. También se puede acceder a través de la web propia del Master
(https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/buzon-de-sugerencias-y-
reclamaciones). El procedimiento para cursar y atender reclamaciones formales aparece
publicado en la web raiz del Master (https://www.ucm.es/estudios/master-
estudiosinterculturaleseuropeos), pinchando en “Detalles de la titulacion” > “sistema de
Garantia de Calidad” y se describe en los siguientes términos:

“Procedimiento para tramitar quejas y reclamaciones

1. Las reclamaciones seran formuladas por la persona interesada mediante escrito que incluya
sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a
efectos de notificacion, en el que expondrd los hechos que originan la reclamacién, el motivoy
alcance de lo que se demanda y la peticién que se dirige a la Comisidn de Calidad del Centro. En
la pagina web del Master hay también disponible un formulario para cursar la reclamacién.

2. La Comisién de Calidad del Centro registrard todas las reclamaciones y enviard acuse de recibo
al/a la reclamante. A estos efectos, la Comision de Calidad dispondra de un registro propio, no
integrado en el sistema general de registros de la Universidad Complutense. Dicho registro
tendra caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad.

3. La Comisién de Calidad del Centro no tramitara: reclamaciones y observaciones anénimas o
formuladas con insuficiente fundamentacién o inexistencia de pretensién ni aquellas cuya
tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision a tramite.

4. La Comisién de Calidad del Centro no entrard en el examen individual de aquellas
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y
suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacidn, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante la justicia ordinaria. Ello
no impedird, no obstante, la investigacion de los problemas generales planteados en las
reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisiéon de Calidad del Centro
promovera la oportuna investigacion y dara conocimiento a todas las personas susceptibles de
verse afectadas.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizardn las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacidon
necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comision de Calidad del Centro podra
recabar los informes externos que estime pertinentes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucién a las personas interesadas y la
comunicard al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso resolverad en el plazo de tres meses a partir de la fecha de admision de la
reclamacion”.
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Asimismo, se consigna la posibilidad de presentar “sugerencias de mejora y quejas menores no
cursadas a través del Registro” en los siguientes términos:

“En el caso de quejas, ruegos y sugerencias de mejora, no de reclamaciones oficiales cursadas a
través del Registro de la UCM (ver procedimiento anterior), el Master pone a disposicion del
profesorado, alumnado y PAS una direccién de correo electrénico para todas aquellas
propuestas que tengan como finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacion:
info.meie@ucm.es (ASUNTO: QUEJA MEIE).

Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad del Centro no tienen la consideracién de
actos administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los drganos
de la Universidad.

Toda la informacion y analisis referente a las encuestas de satisfaccién y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporard al Sistema de Informacién de la titulacion.”

Durante el curso 2021-2022 ha habido, sobre todo, consultas informativas que no podrian llegar
a entenderse como quejas; reflejan dificultades que se presentan al alumno y se derivan del
manejo de diferentes sistemas administrativos y universitarios y que se resuelven a través del
mail de la coordinadora (aclaracién sobre fechas, plazos de matricula, modificaciones de esta,
etc. o con la colaboracidn de la Secretaria de Filologia).

Aparte de la queja formulada en septiembre 2021 por una alumna acerca de la realizacién de
los TFM que ya se recogié en la memoria del afio pasado, no se han producido nuevas
incidencias.

Aparte de enviar con tiempo a los estudiantes la guia sobre el TFM y el protocolo de la defensa
oral lleva a cabo una reunién a principios del afio para informar a los alumnos y alumnas de
todos los detalles del procedimiento del TFM.

DEBILIDADES
FORTALEZAS

Capacidad de intervencion rdpida frente a Ninguna
incidencias sobre todo de indole
administrativa.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

I 20 d
clsmu:‘?:;?::r::a:fi;a se u?ririsec;lt;o 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
*IUCM- Indicadores de la glo curso seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
Universidad Complutense de acreditacion 22 curso 32 curso de 42 curso de 52 curso de
Madrid 17/18 acreditacion 18/19 acreditacién 19/20 acreditacién 20/21 acreditacion 21/22
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 25 25 25 25 22
ofertadas
ICM-2 .
* * * *
Matricula de nuevo ingreso 1 2 3 4 1
ICM-3
Porcentaje de cobertura 4% 8% 12% 16% 4,55%* *x
ICM-4
Tasa de rendimiento del 93,48% 90,34% 83,02% 91,08% 89,81%
titulo
ICM-5
Tasa de abandono del titulo 30% 30% 18,75%** 14,29%** 0%
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 92,03% 89,71% 88,07% 94,81% 92,96%
egresados
ICM-8
Tasa de graduacién 50% 50% 56,25% 52,38% 61,2%
IUCM-1t
Tasa de éxito 100% 100% 100% 100% 100%
IUCM-5
[+ 0, 0, 0, 0,
Tasa de demanda del master 132% 148% 100% 26% 100%
IUCM-16
o) 0, o, 0, 0,
Tasa de evaluacion del titulo 93,48% 90,34% 83,02% 80,49% 89,81 %

(*) El dato proporcionado por el SIDI refleja Unicamente el contingente de estudiantes que
ingresa a través de la UCM. No incluye a los que acceden a través de las dos universidades
asociadas, que son matriculados manualmente por la Secretaria de Alumnos del Centro con los
datos suministrados por las otras dos universidades a través de las respectivas coordinadoras.
La cifra real puede colegirse del nimero de alumnos matriculados en la asignatura “Asignaturas
cursadas en la Universidad de Ratisbona” (ver tabla ICMRA-2, resaltado en negrita).

(**) Datos referidos a la cohorte de entrada 2018-19.

Los datos de la tabla anterior arrojan algunos puntos destacables:

- El ICM-3 refleja un bajo porcentaje, 4,55%, que deberia ser corregido por el total de
alumnos de nuevo ingreso (16), lo que constituye el porcentaje real de 72,72%.

- EIICM-5, |a tasa de abandono se ha reducido notablemente con respecto al curso anterior,
estando en 0 para el curso 2021-22. Se mantiene, por tanto, la permanencia.
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El indice ICM-8 (tasa de graduacién) ha aumentado mas del 60%. Cabe mencionar que
muchos de los estudiantes realizan el TFM después del transcurso de los dos afios
establecidos para el Master. Cdmo disponen de una posible prérroga a un tercer afio,
frecuentemente demoran la elaboracién del TFM por realizar practicas anteriormente.

La tasa de demanda del master, IUCM-5, refleja que todas las plazas se han cubierto, gracias
a las preinscripciones realizadas por las tres universidades que colaboran en este Master.
Por ultimo, el indice IUCM-16 (tasa de evaluacion del titulo) registra un 81,6%, con lo cual
se estabiliza en el sexto afio. Indica una consonancia con el ICM-8 y apunta a la flexibilidad
organizativa de los alumnos y alumnas a la hora de programar cudndo se examinan de los
créditos matriculados.
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Caracter Matriculados | 1% 2® Matricula y Apr.f Aper. f NP f Apr. 1% Mat. FMaz. | NP | 55 | AP | NT | 5B | MH
Bsignatura matricula | sucesivas Mas Pres. Pres. 1% Mas
ACCION EXTERIOR DE L& UNIGN EUROPEA OPTATIVA 5 5 0| 100,005 | 100.00% 0.00% 100,005 | 0 2| 3| o
ALEMAN PARA FINES ACADEMICOS ¥ PROFESIONALES OBLIGATORIA 5 5 0| 10000 | 10000 0.00% 100,005 | 0 S 0
ASKGNATURAS CURSADAS EN LA UNIVERSIDAD DE RATISEONA OEBLIGATORIA 16 16 0| 100005 | 100,00% 0.00% 100,00% | 0O 16| 0 0
CORAURICACION E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL OPTATIVA 4 4 0| 100,00% | 100.00% 0.00% woors | o of of 1| 3| o
COPMUNICACION PUBLICA EN LA SOCIEDAD MULTIETNICA OPTATIVA 3 3 0| 100,00% | 100,00% 0,00% woors | ol o| of of 2| 1
COMFLICTOS ¥ RELACIONES INTERNACIONALES EN LA INFORMACIGN OPTATIVA 1 1 0| 10000 | 10000 0.00% woors | ol o of of o 1
PERIODISTICA
COMSTRUCCIGN EUROPEA ¥ PROCESOS DE EUROPEIZACION OPTATIVA 1 1 0| 100,00% | 100,005 0.00% woors | oo of of 1| o
DERECHO INTERNACIONAL PENAL ¥ DERECHOS HUMANDS OPTATIVA 1 1 0| 100,00 | 100,00 0.00% woors | ol o of 1| o o
DESIGUALDAD ¥ COOPERACION AL DESARROLLO OPTATIVA 4 4 0| 100,00% | 100.00% 0.00% woors | of of of 2| 1| 2
DIVERSIDAD CULTURAL ¥ CIUDADANIA EN EURDPA OPTATIVA 1 1 0 0.00% 100, 00% 0.00% | 1 ol o o
ECONOMIA DE LOS RECURSOS MATURALES (ENERGLA, CONTAMINACION ¥ OPTATIVA 4 4 0| 75000 | 10000% | 25.00% 75,000 | 1 ol 3| o
CAMBIO CLIMATICO)
EL INGLES COMO LENGUA INTERNACIONAL ¥ LA COMURICACION OPTATIVA 1 1 0| 100,005 | 100.00% 0.00% woors | ol o 1| of o o
INTERCULTURAL {INGLES-OTRAS LENGUAS)
EL ISLAM COMNTERMPORANED: D-OCTRINAS RELIGIOSAS ¥ AUTORIDAD POLTICA | OPTATIVA 1 1 0| 100,00% | 100.00% 0.00% woors | of of of of 1| o
ESCRITURAS DE LA MEMORIA OPTATIVA 4 4 0| 100,00% | 100,00% 0,00% woors | of of 1| 2] of 12
ESTRATEGIAS DE COOPERACION ¥ DESARROLLO OPTATIVA 5 5 0| 100,00% | 100,005 0,00% 100,00% | 0 of 2] 1] o
ESTRATEGIAS DE INTEGRACION: MIGRACIONES ¥ POLITICAS MIGRATORIAS OPTATIVA E 5 0| 100,00% | 100.00% 0.00% woors | of of 1| 5| 2] 1
EXILIOS ¥ TRANSFERENCIAS CULTURALES EN EL SIGLO XX OPTATIVA 3 3 0| 10000 | 10000% 0.00% woors | of of of of 2] 1
GLOBALIZACION ¥ DESARROLLO OPTATIVA 3 3 0| 100,00% | 100.00% 0.00% 100,005 | 0 of z| 1| o
HISTORIA POLTICA INTERNACIONAL DEL 51GLO XX OPTATIVA 12 12 0| 10000 | 10000 0.00% 100,005 | 0 1| 7] a] o
ISLAM ¥ COMUNIDADES MUSULMANAS EN EURDPA ¥ ESPARA OPTATIVA 3 3 0| 10000 | 100000 0.00% 100,008 | 0 ol o 0
L& DIMENSION CULTURAL DE LAS RELACIONES INTERNACIOMALES OPTATIVA 3 3 0| 6667%| 100005 | 33.33% 6667% | 1| o 1] o] 1| ©
LA UTERATURA DEL EXILIO ¥ L& BUSQUEDA DE IDENTIDAD OPTATIVA 2 2 0| 100,00% | 100,00% 0,00% woors | of of of 2] of o
L& PROVECCION EXTERIOR DEL MODELOD DE L& UE: POLITICA DE VECINDAD, | OPTATIVA 6 3 0| 100,00% | 100.00% 0.00% woors | ol o of of 6] o0
COOPERACION AL DESARROLLO ¥ CULTURA
LENGUA FRAMCESA OPTATIVA 6 3 0| 100,00% | 100.00% 0.00% woors | ol o of of 6] 0
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MARCO LEGAL ¥ ASPECTOS JURIDICOS EM LA UE ¥ EL MEDITERRANED OPTATIVA 2 2 0| 100000 | 100,000 0.00% poooE ( Oy 0 o) 2) O o
METODOLOGIA ¥ TECHICAS DEL ANALISIS DE CONTENIDD OPTATIVA 3 3 0| 100000 | 100,000 0.00% pooee ( Oy 0 o) O) 2 1
POLITICA ECONOMICA ACTUAL OPTATIVA 1 1 0| 100000 | 100,000 0.00% pooeE ( Oy 0 o) O) O 1
RELACIOMES INTERNACIONALES ¥ POLITICA EXTERIOR EN EL AREA DEL OPTATIVA 3 3 0| 100002 | 100,002 0.00% lpoogs ( Oy 0 o) 2) 1 a
MAGHRED ¥ ORIENTE PROXIBAD

SEMINARID DE ESPANOL ACADERMICO OBLIGATORIA 15 15 0| 100002 | 100,002 0.00% lpooges (| O 0| ©) O] 15 a
SEMINARID DE ESTUDIOS INTERCULTURALES APLICADOS AL INGLES: OPTATIVA 3 3 0| 10000 | 100,00% 0.00% pooes ( oy 0o o) O] 2 1
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ¥ DERECHO INTERMACIONAL PRIVADD OPTATIVA 1 1 0| 10000 | 100,00% 0.00% pooges (| 0o 0 1) 0] O o
TRABAIO FIN DE MASTER {MASTER EN ESTUDIOS INTERCULTURALES FROYECTO FiN DE 19 14 5 63,16% | 100.00% 36.64% 6120 | 7| 0| 1) 2| 9 o
EUROPEDS) CARRERA
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En la tabla IMCRA-2 aparecen en negrita las Asignaturas Cursadas en la Universidad de
Ratisbona. Estas figuran con aprobado porque la UCM reconoce que han sido cursadas en la/s
universidad/es extranjeras y es en el expediente que expiden la/s otra/s universidad/es donde
aparecen desglosadas con sus respectivas notas.

En general, se observan muy buenos resultados en las asignaturas, que oscilan casi siempre
entre el notable y el sobresaliente, lo que demuestra el buen aprovechamiento y rendimiento
académico del alumnado.

Por ultimo, es significativo ver las buenas notas obtenidas en el TFM a la vez que se observa
cierto niumero de NP. Estos aspectos reflejan la ya comentada flexibilidad organizativa del

alumnado del méster.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los estudiantes tienen un alto grado de
compromiso con su formacién académica, de
acuerdo con los postulados de Bolonia. Ese
compromiso redunda en sus buenas

la tabla. Esta circunstancia hace que el
profesorado del Master esté satisfecho con el
tipo de alumnado que lo cursa.

calificaciones, que copan la parte mas alta de

Los desfases en la gestidn de las calificaciones
entre una universidad y otra puede
desvirtuar la realidad de los resultados
académicos obtenidos. Dado que cada
universidad tiene en su pais un calendario y
un protocolo distinto en la publicacion de las
calificaciones, es dificil implementar medidas
correctivas. Esto repercute directamente en
la inclusion en los expedientes UCM de las
calificaciones de primer curso, que figuran
bajo el conglomerado “Asignaturas cursadas
en la Universidad de Ratisbona” (60 ECTS) y
que viene realizando la coordinadora
manualmente. Y afecta también a las
calificaciones del TFM, que se dilatan mas alla
del cuarto semestre de la titulacién, lo que

retrasa la graduacion de los estudiantes.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

7 (1 participantes)

9,5 (2 participantes)

2019-20 2020-21 2021-22
IUCM-13 7,3 (12 . .
Satisfaccion de alumnos U 9 (2 participantes) 5,4 (5 participantes) *
. participantes)
con el titulo
IUCM-14

9 (1 participante)

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

7,54

8,3

7,4

*Solo 5 alumnas y alumnos y un profesor han participado en las encuestas de satisfaccidn, con

lo cual el resultado no se puede considerar representativo.
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Igualmente las cifras de los afos anteriores, aunque recogidos en la tabla, no reflejan los
indicadores de satisfaccion de manera fehaciente por no estimarse adecuados los mecanismos
de acceso habilitados. Se puede observar una participacion muy baja con lo cual no se pueden

estimar representativos los resultados.

De manera excepcional, durante el curso 2020-2021 la entonces Coordinadora del Master
llevd a cabo un Proyecto Innova respaldado por la Oficina para la Calidad de la UCM cuyo
objetivo fue la obtencion de datos sobre la calidad de la titulacién,
(https://www.ucm.es/proyectos-de-innovacion-y-mejora-de-la-calidad-docente).  El  proyecto se
titulaba "Internacionalizacién académica y convergencia europea: la gestion de la calidad
en titulaciones interuniversitarias” y se menciond detalladamente en la memoria del curso
pasado.

Conviene resaltar que el impacto de la encuesta, lanzada en dos ocasiones, no fue tampoco
excesivo, lo sugiere que el esfuerzo que implica la realizacién de un proyecto Innova no esta
en relacion equilibrada con los resultados. Este proyecto ha supuesto una medida
extraordinaria para intentar recabar mds datos y no puede sustituir la coleccién de datos por
parte del Vicerrectorado de Calidad. Toto ello pone sobre la mesa la posible necesidad de
recabar la informacién necesaria por vias alternativas.

La agente externa considera excelente el trabajo que realiza la comision de calidad del MEIE,
calidad que se ha puesto especialmente de manifiesto en los periodos de gran turbulencia,
como han sido los correspondientes a la pandemia Covid19 y a la transicién en la direccién d
dicha comisidn. Se aprecia coordinacion, capacidad de resolucién y muy buen trato
intercultural, como corresponde a la materia propia del titulo que se imparte.

La evolucidn del titulo, como ya se ha puesto de manifiesto en informes anteriores, si bien
ha conseguido solventar con destreza muchas de los problemas detectados, atestigua
también las dificultades propias de la complejidad de gestiéon de un titulo internacional
trinacional — sometido por tanto a tres legislaciones y normativas distintas — y trilingle,
siendo una de las lenguas del titulo el aleman, con menor implantacién en la educacién
espanola. De ahi la principal dificultad para una evolucién mds positiva: la necesidad de un
aumento significativo del nimero de participantes matriculados/as en la UCM. La comision
trabaja de manera persistente en la implementaciéon de acciones para la mejora de la
calidad, tanto las sefaladas fruto de evaluaciones externas e internas como del propio
conocimiento de la gestidn cotidiana. Todo ello deriva parte de la agente externa en una
evaluacién muy positiva.

e

FORTALEZAS DEBILIDADES

Reaccion de la coordinacion ante la ausencia | Los mecanismos  habilitados

de resultados.

por

Percepcion positiva del agente externo. las encuestas de satisfaccion.

ha arrojada demasiados datos.
No pueden tasarse sin datos.
Poca participacion en las encuestas.

la

universidad para transmitir los resultados de

El esfuerzo llevado en el proyecto Innova no

5.3 Anadlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.
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Se carece de datos obtenidos por el sistema de evaluacién de la UCM (participacién cero en las
encuestas de insercion laboral).

La ultima vez que se obtuvieron al respecto fueron los recopilados en el marco del proyecto
Innova "Internacionalizacién académica y convergencia europea: la gestion de la calidad en
titulaciones interuniversitarias” en junio 2021.

https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/resultados-encuestas

En cuanto a las encuestas internas realizadas, tomando como referencia la pagina 81 en
adelante, https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/file/encuesta-ucm,

el 33,33% del alumnado indica que su trabajo tiene que ver con los estudios realizados, aunque
un 41,67% no sabe o no contesta. Sin embargo, el 75% afirma que cursar el MEIE ha mejorado
su empleabilidad, aunque ve poca relacién entre su actividad laboral y los estudios.

El aspecto de conocimiento de lenguas extranjeras, un punto fuerte de la titulacidn, les ha
facilitado el acceso a puestos de trabajo a mds de la mitad, el 66,67%. Del 83,33% que estd
trabajando actualmente, el 50% lo hace en Alemania vy el 33,33% en Espafia. En esos casos, los
idiomas de trabajo mayoritarios son el alemdn, el espafiol y el inglés. Esto evidencia la
preferencia por permanecer en Alemania tras los estudios.

En cuanto a la duracién del contrato y su remuneracion, un 41,67% ha tenido contrato de mas

de 12 meses y el 66,67% tardd tan solo entre 1y 3 meses en encontrar empleo. El 50% gana mas
de 2000€ al mes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Desde la coordinacién del Master saliente se
ha buscado la manera de obtener resultados
tangibles y efectuar encuestas.

El éxito de la encuesta, efectuada en dos
ocasiones, no fue excesivo, lo que evidencia
la necesidad de buscar otras vias de recabar
informacion.

La viabilidad y constituciéon de un Proyecto
Innova para poder obtener datos y resultados
no puede ser algo permanente y repetitivo
afio tras afio, pues supone hacer un esfuerzo
extraordinario que denotaria la ausencia de
un sistema de obtencidn de resultados y de
ejecucién de encuestas ordinario, adecuado,
normalizado y efectivo, que seria lo deseable.

Los estudiantes del master acceden a
trabajos con cierta rapidez y estan bien
remunerados.

Los estudiantes perciben la posesion del
master como un punto fuerte para su
empleabilidad.

Los estudiantes no siempre trabajan en
ambitos relacionados con el master.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede, puesto que lamentablemente, los estudiantes UCM no pueden disfrutar de apoyo
econdmico ni de programas de movilidad.

No obstante, como es un Master internacional, la movilidad si existe y es intrinseca al programa.

DEBILIDADES

FORTALEZAS
El MEIE es una titulacién internacional
conjunta con dos posibles itinerarios
(binacional y trinacional). La movilidad

estudiantil es un aspecto inherente a la
titulacion.

Los estudiantes de la UCM no pueden
disfrutar del programa Erasmus + al estar
matriculados desde el comienzo de sus
estudios en todas las universidades en las que
van a cursar las ensefianzas.
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A diferencia de los estudiantes de la UCA,
nuestros alumnos no disponen de ayudas
econdmicas para su movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En la UCM los estudiantes del MEIE solo pueden realizar practicas externas de forma
extracurricular, por lo que no procede tal analisis. No obstante, algunos/as estudiantes deciden
realizar prdcticas para que les sean reconocidas en la universidad colaboradora. Para gestionar
estos casos, la Facultad de Filologia cuenta con una Oficina de Practicas que coordina los
acuerdos y contratos de los/las estudiantes con las empresas interesadas
(https://filologia.ucm.es/practicas).

Esta informacion es publica en la web del Master, marcando la pestafia “Detalles de la titulaciéon”
y luego “Estructura del plan” (https://www.ucm.es/estudios/master-
estudiosinterculturaleseuropeos-estudios-estructura). También en:
https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/practicas-extracurriculares-1

FORTALEZAS DEBILIDADES

No procede. No procede

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

El Informe Final Especial Seguimiento de SICAM emitido el 20 de diciembre de 2021, ha dejado
patente que se han implementado con éxito todas las recomendaciones emitidas, lo que justifica
la valoracién muy positiva. El punto mas relevante ha sido la implantacién de un sistema de
defensa publica de los Trabajos Fin de Mdster que viene especificado expresamente en la
siguiente pagina web: https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/trabajo-fin-de-
master.

Aparte de incluid los CV del profesorado del Master en la pagina web
(https://www.ucm.es/estudios-interculturales-europeos/equipo-docente) se habia tomado
medidas para mejorar la participacién de los diferentes colectivos en las encuestas de
satisfaccién a través de un proyecto Innova. Como se ha resaltado en los puntos 5.2 y 5.3 este
tipo de medidas no debe normalizarse, ya que no debe sustituir vias alternativas para la
obtencién de datos

La carga de trabajo de la coordinadora del Master sigue siendo alta.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

El Plan de Mejora propuesto por la Coordinacion del Master en Estudios Interculturales a raiz
del informe emitido por la Fundacion madri+d ha consistido en:

- introducir un sistema de defensas orales del TFM (véase el final del punto 4 de la presente
memoria) e incluir una descripcién de las caracteristicas del TFM y su evaluacion (véanse los
links aportados al final del punto 4 de la presente memoria).
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- aplicar otros mecanismos que fomenten la participacién de los diferentes colectivos en las
encuestas de satisfaccién con resultados que no han sido satisfactorios. El escaso volumen de
encuestas de satisfaccion de los distintos sigue siendo un aspecto deficitario del Master, y tiene
una repercusion directa a la hora de la deteccidén de disfunciones y de la medicién de la calidad
de la titulacion con criterios objetivos.

Antes de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia se planted, en interlocucion con el
Vicerrectorado de Calidad, la posibilidad de realizar en sesiones presenciales especificas en aulas
informaticas las encuestas de evaluacion del profesorado y de satisfaccidn con la titulacion. Es
una accién que se debe retomar y para la cual se contactara de nuevo con el Vicerrectorado de
Calidad. En el mismo sentido, habria que establecer un procedimiento para la recogida de
informacién y andlisis de la insercion laboral de egresados asi como el fomento de la
participacién de las encuestas de los diferentes colectivos implicados en la imparticidn del titulo
(véase el punto 5.3. de la presente memoria).

El informe de seguimiento presentado en septiembre de 2021 ha recibido respuesta el 20
de octubre de 2021, y ha sido evaluado como favorable en todos los puntos tratados.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

- Se incluye en la memoria actual el porcentaje de los doctores entre el profesorado con
docencia en el Master.

- Con respecto a la inclusidn de datos obtenidos por las encuestas de satisfaccion realizadas por
el Vicerrectorado de Calidad de estudiantes, PDI y PAS, véase el punto 6.2. Se considera
necesaria una actuacion por parte del Vicerrectado de Calidad en apoyo a la coordinadora del
Madster. Lo mismo cabe destacar sobre datos acerca de la insercién laboral.

- Tal como se recomienda, no se incluird en el punto 8 la satisfaccién de los diferentes colectivos.

- Se incluye en el Plan de Mejora como debilidad las encuestas de satisfaccion de los diferentes
colectivos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

- Se detecta un interés constante y estable en el Mdster por parte del potencial alumnado en
Espafia. Sin embargo, frecuentemente los/las interesados/as no son admitidos por no poseer el
nivel de aleman requerido. En otros casos, los/las aspirantes que ingresarian por la UCM deciden
matricularse por la UCA o la UR porque las condiciones econdmicas de las otras universidades
son mas ventajosas; de este modo, lamentablemente, la UCM pierde potencial alumnado. Como
la efectividad de campafias de publicidad con personal de apoyo y sesiones de captacién del
alumnado en cursos anteriores ha sido nula, no se han realizado mas. Sin embargo, se anunciara
el Master en enero 2022 por la plataforma H-Germanistik.

Durante el curso 21/22, se valord la colaboracion de la Embajada de Alemania para promocionar
el Master en sus redes sociales. Lamentablemente, no se consiguié publicitarlo de esa manera.

La coordinadora del master ha participado en RRSS de la UR promocionando el master en
Alemania.

-Aumentar el nimero de reuniones de la comision de calidad UCM vy de las otras universidades
y mantenimiento de los mecanismos de comunicacién con los distintos actores: se han
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mantenido reuniones oficiales y contactos continuos entre diferentes miembros de la comision,
asi como con las coordinadoras de la UR y de la UCA.

-Ayuda administrativa para la Coordinadora (mecanismos de coordinacién): Siguen sin
automatizarse procesos de matricula que pervierten la funcién fundamentalmente académica
de la coordinacién y suponen un esfuerzo también para el PAS de la Secretaria de la Facultad,
ya desbordado con otras titulaciones, también internacionales.

-Es necesario aumentar la participacién de docentes y estudiantes en el programa de evaluacién
DOCENTIA y por parte del VR de Calidad, facilitar que se puedan cumplimentar las encuestas en
asignaturas compartidas por varias titulaciones; por parte de la coordinadora insistir para que
el profesorado dedique tiempo a esto.

Al profesorado se le ha recordado rellenar las encuestas que atafien al MEIE y habra que
observar con el paso del tiempo si se convierte en costumbre y se automatiza esta practica.

Se agradece al VR de Calidad la intencion de mandar encuestas de calidad al profesorado y
alumnado de las universidades francesa y alemana al solicitar a la coordinacion el master los
datos de estos colectivos a finales del curso 21/22.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Estos aspectos han quedado reflejados en el punto 6.1y 6.2, puesto que en septiembre de 2021
se ha entregado el Informe autoevaluacidn de la Fundaciéon Madrid+d.

El informe ha sido evaluado positivamente en su totalidad el 20/10/2021.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

1) Internacionalizacién intrinseca al disefio de la titulacion e implementacidon en hasta tres
universidades europeas. Esto, que representa tal vez la mayor fortaleza del Master, es
también su mayor dificultad, puesto que se intenta hacer converger tres sistemas
universitarios distintos arropados por sus normativas legales. Creemos que esto es ademas
un componente de desgaste que minora el grado de satisfaccién de los distintos actores
(profesorado, alumnado, personal de apoyo...) y que supone un “bafio de realidad” frente a
todo enfoque idealista de la internacionalizacién de la ensefianza dentro del EEES.
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Convergencia académica europea llevada a la practica. Abundando en lo anterior, el EEES es
un ambito ideal e idéneo en el que se enmarca este proyecto, pero la realidad de las
administraciones divergentes pone profundas trabas al desarrollo de una titulacion de estas
caracteristicas.

Oferta lectiva multidisciplinar de interés: en pocos afos se ha duplicado la oferta lectiva en
el plan de Estudios de la UCM, actualizandose los contenidos a la coyuntura social, politica
y econdmica que atraviesa Europa en la actualidad. Este aspecto permite adaptar el
programa del master a las necesidades del alumnado a través de la eleccién de
asignaturas/madulos.

Alto nivel de competencia en las lenguas vehiculares del Master: los requerimientos
lingliisticos de esta titulacién retratan el perfil iddneo de ingreso, pero al mismo tiempo
limitan enormemente las posibilidades de ingreso si no se llega a ese nivel.

Facilidad para realizar practicas extracurriculares: aunque no pertenezcan al programa,
muchos estudiantes realizan practicas, lo que los prepara de manera cercana y cotidiana a
su posible futuro laboral.
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Analisis de la . _
FORTALEZAS " Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
fortaleza
Estructura y | EI SGIC del MEIE tiene ya una dindmica de | epigrafe 1 Programar un “calendario de gestion” del Master,
funcionamiento funcionamiento adecuada gue recoja las tareas a cubrir y los procedimientos
del SGIC a realizar, de forma que el ritmo de reuniones sea

mas previsible y mas efectivo por lo tanto

Organizacion vy
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Hay una buena interacciéon en los distintos
actores implicados en la implementacién de la
titulacion

Subepigrafes 1.2y 1.3.

Continuar con la adscripcion de una ayudante a la
coordinacién

Personal Profesorado altamente cualificado, como revela | Epigrafe 3 Cuidar al profesorado y reforzar su sentido de
académico gue buena parte del alumnado del Master elija a pertenencia al Master. Incluirlo en eventos de
docentes de la UCM como directores/as de su orden académico que se celebren con los fondos
TFM con los que cuenta la titulacion de diversa
procedencia.
Sistema de quejas | Se toman las medidas correctivas necesarias ante | Epigrafe 4 Seguir atendiendo las demandas de docentes y
y sugerencias las incidencias alumnos/as, relacionadas todas ellas con
incidencias en, por ejemplo, la publicacién de actas,
la participacion en DOCENTIA, etc.
Indicadores  de | Las encuestas que tenemos dan una buena | Epigrafe 5 mantener la calidad de la oferta lectiva, pero

resultados

valoracién al Master

avalada por un nimero suficiente de encuestas que
garantice la fiabilidad de los datos

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

(v. supra)

Subepigrafe 5.2

Insercion laboral

Hubo hace varios afios un estudio de la UCM
sobre insercion laboral de egresados que no se ha
vuelto a realizar.

Subepigrafe 5.3

Buscar con la ayuda del Vicerrectorado de Calidad
la manera de hacer esos estudios estadisticos de
forma institucional que no impliquen medidas tan

CURSO 2021-22

Pagina 24 de 29



Memoria anual de seguimiento

4311853 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS INTERCULTURALES EUROPEOS

FACULTAD DE FILOLOGIA

extraordinarias como la creacién de un Proyecto
Innova.

Programas de
movilidad

El profesorado disfruta del programa Erasmus +
de movilidad

Subepigrafe 5.4

Seguir haciendo uso de las becas de movilidad para
realizar estancias de formacidon o docentes tan
pronto como la situacion sanitaria lo permita

Practicas externas

NO PROCEDE

Subepigrafe 5.5

NO PROCEDE

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se han implementado las recomendaciones
expresadas por las distintas instancias de control
de calidad en la medida en que afectaban al
ambito de competencia de la coordinacidn de la
titulacion

Epigrafe 5

Deben llevarse a cabo también las
recomendaciones expresadas por las distintas
instancias de control de calidad que trascienden el
ambito de competencia de la coordinacién de la
titulacion.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificaciéon y

andlisis de las causas.

Parecen persistir los problemas sefialados en anteriores informes, lo que permite sospechar una
posible cronificacién o enquistamiento de aquellos:

1.

Desconocimiento de la existencia de la titulacién y de sus requisitos de ingreso, lo que podria
paliarse con acciones de difusién, que implican un disefio y un tiempo del que no se dispone.
a. Ademas, el diseno del titulo es muy distinto al de otras titulaciones dado su alto
nivel interfacultativo y transnacional. La alta diversidad del titulo es una estructura
gue se conoce mejor en paises como Alemania o Francia, pero en Espafia puede
provocar que se acepte peor. La informacién sobre el Master tendra que paliar
inquietudes en este sentido.
Dificultad para hacer campafias publicitarias efectivas (sobre todo en RR.SS.) sin personal de
apoyo.
Descompensacion numérica entre los distintos colectivos de ingreso (UR/UCM/UCA): los
estudiantes que ingresan a través de la U. Regensburg. La labor de difusién requiere
constancia, tiempo y no arroja resultados hasta pasado un cierto tiempo.
Dificultad para el alumnado no germanoparlante de alcanzar los requisitos lingisticos de
ingreso (C1 de aleman) — por el contrario, los estudiantes de ingreso a través de la UR no
alcanzan este nivel en espafiol en todos los casos y los estudiantes de ingreso a través de la
UCA no lo alcanzan en ningun caso.
Escaso seguimiento de los sistemas de sondeo de la calidad. Esto tiene distintas causas y
requeriria de forma urgente la toma de medidas a distintos niveles, y no solo de la
coordinacion. Este problema es interno de la UCM, pero teniendo en cuenta que se trata de
una titulacién con tres actores principales, los muestreos deberian ser, en un supuesto ideal,
aplicables a todas las universidades, para poder establecer el grado de cumplimiento de
expectativas en términos absolutos y también relativos. Este objetivo escapa ampliamente
las propias competencias de la coordinadora.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

1.
2.

Nuevas campanias de publicidad.

Refuerzo del plan de captacidon de alumnado (sesiones de difusidon en la UCM vy otras
universidades del Estado) para nivelar numéricamente los distintos colectivos de ingreso
(UR/UCM/UCA).

Fomentar la igualdad de nivel de idioma de acceso en las tres universidades.

Buscar, con el apoyo de la universidad, la manera de articular sistemas ordinarios de sondeo
de la calidad.
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Realizado/
PLAN DE . . . Indicador de | Responsable de su | Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora R .. e En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructura y | Demora en la toma | Hay diversas instancias | Aumentar el nimero de | Actas de las | Las comisiones de | Iniciado ya en | En  proceso
funcionamiento del | de decisiones | intra- e | reuniones de la comisién | reuniones calidad de las | 2021-22 (aprovechar el
sGIc cuando se deben | interuniversitarias que | de calidad UCM y de las distintas nuevo
consensuar medidas | deben ser consultadas otras universidades universidades formato  de
entre todas las reuniones
universidades virtuales);
colaboradoras visita de la
nueva
coordinadora
a la UR con
reuniones de
todos los
coordinadores
del Master
Organizacion y | Notable inversion de | Complejidad del disefio | Mantenimiento de los | Reuniones La propia | 2021-22 en | En  proceso;
funcionamiento de | tiempo para | de este Master mecanismos de | mantenidas con | Universidad, adelante actualmente
los mecanismos de | coordinar comunicacion con los | estudiantes y | coordinadora no se cuenta
coordinacién informacion de otras distintos actores coordinadoras de con apoyo
dos  universidades Ayuda administrativa para otras universidades para la
extranjeras, 6 la Coordinadora coordinadora
Facultades y 12
titulaciones — pese a
todo la coordinacién
interfacultativa e
interdepartamental
funciona de manera
satisfactoria
Personal Académico | Ninguno (de hecho, | - Es necesario aumentar la | Encuestas de | VR de Calidad 2021-22  en | Enproceso
es uno de los puntos participacién de docentes | satisfaccion adelante

fuertes de esta

titulacion)

y estudiantes en

el

programa de evaluacién

DOCENTIA.
coordinacién

La

deberd

Coordinaciéon de la
titulacion
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recordar al profesorado
que imparte clases en sus
titulaciones y también en
el MEIE
Sistema de quejas y | Ninguno Actualmente  no | Coordinacion de la | Permanente En proceso
sugerencias existen quejas o | titulacion
reclamaciones
Indicadores de | Falta de encuestas | El profesorado no se | Por parte del VR de | Programa VR de Calidad Cada afio En proceso
resultados que midan el grado | siente parte de la | Calidad, facilitar que se | DOCENTIA Agencia  externa
de satisfaccion por | titulacion porque las | puedan cumplimentar las encargada de
parte de docentes y | asignaturas son | encuestas en asignaturas implementar  las
estudiantes compartidas con otras | compartidas por varias encuestas, sobre
titulaciones titulaciones; por parte de todo a egresados
Por esa misma razén los | 1@ coordinadora insistir Coordinacién de la
estudiantes no pueden | Para que el profesorado titulacion
participar en los | dedique tiempo a esto.
programas de
evaluacion de  su
profesorado
Satisfaccion de los | (v.supra) (v. supra) (v. supra) (v. supra) (v. supra) (v. supra) (v. supra)
diferentes colectivos
Insercidn laboral No se realizan | Desconocidas Volver a realizar esas | Encuestas de | UCM Desconocida No realizado
encuestas encuestas si es necesario | insercion laboral
institucionales a los disponer de esos datos
egresados de la UCM
Programas de | Al estar matriculado | Particulares de cada | Publicitar Datos VR Relaciones | A partir de | En proceso
movilidad simultdneamente en | docente, en el caso de proporcionados Internacionales a | 2021-22 en
las 2-3 universidades | la movilidad docente; por vicedecanatosy | escala institucional, | adelante
colaboradoras, el [ en el caso de |la vicerrectorado de | coordinadora del
alumnado no puede | movilidad estudiantil Relaciones Mdster a escala de
solicitar becas | convendria estudiar Internacionales la titulacion
Erasmus de | con el VR de RR.Il. las
movilidad (que si | posibilidades reales de
obtienen, sin | nuestro alumnado de
embargo, los | solicitar becas de
estudiantes movilidad del programa
procedentes de la | Erasmus +
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UCA); la movilidad
del profesorado
queda limitada
normalmente a los
departamentos de
Filologia Alemana vy
Filologia Eslava de la
ucMm y al
departamento  de
Romanicas de la UR.

Préacticas externas NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Informes de | Hay Accion conjunta de los | v. epigrafe 6 La UCM 2021-22 en | Enproceso
verificacion, recomendaciones distintos organos adelante

seguimiento y | que implican toma institucionales implicados

renovacion de
acreditacion

la

de decisiones a nivel
institucional, no de
titulacion

en la titulacion

ESTA MEMORIA DE SEGUIMIENTO HA SIDO APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE FILOLOGIA EL DIiA 7 DE NOVIEMBRE DE 2022.

CURSO 2021-22

Pagina 29 de 29


file:///C:/Users/Amelia/Downloads/MM%20UCM%2020-21%20M.%20ESTUDIOS%20INTERCULTURALES%20EUROPEOS.docx%23PRACTICAS

